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Informativa resa ai sensi  
degli artt. 13 e 14 del Reg. UE 2016/679  

Gestione delle segnalazioni (cd. Whistleblowing) 

Titolare del trattamento 

Punto Ristorazione S.R.L. 
Via Roma, 16 
24020 Gorle (BG) 
C.F. 01419010168 
 
email di contatto: wb@islbg.it 

Responsabile per la protezione dei dati personali (DPO) 

Il Titolare non rientra nei casi previsti dalla legge e ha deciso di non nominare un Responsabile per la 
Protezione dei dati personali. 

Tipologie di dati personali trattati - Ambito del trattamento 

L’ambito del presente trattamento è la gestione delle segnalazioni di reati ai sensi e per gli effetti del  
D. Lgs. 24/2023 come previsti all’art. 2. 
 
Il trattamento dei dati personali avviene secondo principi di correttezza, liceità e proporzionalità, in 
conformità con la normativa sulla protezione dei dati e il D. Lgs. 24/2023. Le segnalazioni possono avvenire 
in forma anonima, e i segnalanti anonimi sono protetti da possibili ritorsioni secondo l'art. 16 del D. Lgs. 
Anche in caso di segnalazioni anonime, potrebbero emergere informazioni identificative durante l'analisi, 
le quali saranno trattate nel rispetto delle disposizioni sulla protezione dei dati personali. 

Finalità e base giuridica del trattamento dei dati 

Accertamento dei fatti e gestione della segnalazione:  

− Adempimento dell'obbligo di legge da parte del Titolare: art. 6 co.1 lett. c) GDPR; 
− Trattamento necessario per un interesse pubblico: art. 9 par. 2 lett. g) GDPR ove indispensabile per la 

segnalazione e / o per la dotazione della piattaforma di segnalazione; 
− Trattamento per la difesa in giudizio: interesse legittimo (art. 6 par. 1 lett. f) o, ove si necessiti il 

trattamento di dati particolari, art. 9 par. 2 lett. f) GDPR. 

Gestione di eventuali procedimenti disciplinari fondati in tutto o in parte sulla segnalazione.  

Al fine di garantire il diritto di difesa della persona coinvolta, le informazioni contenute nella segnalazione 
potranno essere utilizzate, unitamente ad altri eventuali elementi di riscontro esterno, nell'ambito del 
procedimento disciplinare avviato nei confronti del denunciato.  
L'identità del segnalante, invece, potrà essere rivelata nel contesto del procedimento disciplinare - quindi 
anche alla persona coinvolta - nel solo caso in cui detto procedimento si fondi esclusivamente sul 
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contenuto della segnalazione, al fine di garantire il diritto di difesa del segnalato e, comunque, previo 
espresso consenso del segnalante.  
Il consenso del segnalante alla rivelazione della sua identità nell'ambito del procedimento disciplinare, 
non è obbligatorio, ma il suo mancato conferimento comporta l'impossibilità di procedere nei confronti 
del segnalato nei procedimenti disciplinari fondati esclusivamente sulle dichiarazioni del segnalante. 

Tipologia di dati trattati 

La Piattaforma del Titolare raccoglie solo dati identificativi del segnalante (se rilasciati) e quelli comunicati 
nelle segnalazioni.  
Nella gestione della segnalazione potrebbero essere trattati anche: dati identificativi (documenti di 
identità, recapiti ecc..), dati sulla professione e /o  dati finanziari. 
L’indirizzo e-mail ove fornito per la segnalazione non è accessibile al Titolare né al Fornitore della 
Piattaforma e viene utilizzato unicamente per le notifiche di aggiornamento di stato della segnalazione. 
 
I dati personali identificativi del segnalante  
Sono visibili solo al Responsabile delle segnalazioni e conservati in database crittografato. L’identità del 
segnalante sarà rivelata solo a seguito di espresso consenso, salvo il caso di segnalazioni manifestamente 
diffamatorie e/o in mala fede. 

Modalità di trattamento dei dati 

Il trattamento sarà effettuato attraverso l'utilizzo di una piattaforma informatica accessibile tramite link sul 
sito web aziendale 
In particolare, la trasmissione dei dati forniti dal segnalante mediante l'utilizzo della piattaforma è gestita 
con protocollo HTTPS.  
Sono applicate tecniche di cifratura sul database, per garantire la riservatezza delle informazioni trasmesse. 

Periodo di conservazione 

Salvo l’instaurarsi di un procedimento legale, i dati saranno conservati per il periodo necessario alla 
gestione della segnalazione e non oltre cinque anni dalla comunicazione dell’esito finale della procedura 
di segnalazione. 

Destinatari dei dati personali 

Le segnalazioni saranno gestite solamente dal Responsabile per le Segnalazioni per il perseguimento delle 
finalità sopra indicate. 
 
I dati oggetto di segnalazione, saranno trattati in forma anonima dalla società che fornisce la piattaforma 
di segnalazione e dal Responsabile per le segnalazioni che verranno entrambi nominati responsabili del 
trattamento ai sensi della normativa vigente. 
I dati personali contenuti nelle segnalazioni possono, inoltre, essere comunicati agli uffici competenti del 
Titolare. per l'attivazione della tutela giudiziaria e/o disciplinare connessa alla segnalazione, ovvero alle 
Autorità competenti in presenza di violazioni delle normative applicabili. 
Qualora la segnalazione non rientri nella competenza del Responsabile della segnalazione, verrà inoltrata 
mantenendo tutte le tutele di legge per il soggetto segnalante. 
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Diffusione dei dati 

I Suoi dati personali non saranno oggetto né di diffusione a destinatari indeterminati né a pubblicazione. 

Trasferimento dei dati all'estero 

I suoi dati personali non saranno trasferiti al di fuori dell'UE. 

Diritti degli interessati 

1. Diritti del Segnalante 
Il segnalante ha tutti i diritti di cui agli artt. 15/22 del GDPR - Regolamento US 2016/679 così come il diritto 
di reclamo al Garante per la protezione dei dati personali ai recapiti indicato sul sito www.gpdp.it 
 
2. Diritti della persona coinvolta 
Le persone coinvolte godono di tutti i diritti di cui ai suddetti artt. da 15 a 22 del GDPR.  
I diritti possono essere limitati, ritardati o esclusi se il loro esercizio costituisce una misura necessaria e 
proporzionata, considerando i diritti fondamentali e gli interessi legittimi dell'individuo, al fine di 
preservare la riservatezza del segnalante e garantire l'integrità degli accertamenti. 
 
Cookies 
La piattaforma installa cookie tecnici che non effettuano trattamenti di dati personali e / tracciamento di 
qualsivoglia genere. 
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